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2021 科瑞物业软件升级报告 

一、 智慧生态架构 

 
                  科瑞软件致力打造智慧物业新生态，部分模块迭代开发中  

二、 2021 年升级报告 

1. 收缴率统计扩展 

在原统计基础上增加了应收取值的指定，主要解决针对业主打折后，应收 取折前值还

是折后值，应收的取值会影响收缴率的计算，例如：某业主原应收 100，折后 80，实收

80，如果按照折前值计算，收缴率为 80/100；如果按照折后值计算，收缴率为 80/80。 

 

2. 图形加载优化 

优化的图形展示加载，同时丰富了预警标志，将一次性费用、合同预警、采暖预警、投

诉预警、报修预警等在图形上全部体现。 
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3. 费用设置及标准定义更灵活 

指定业主收费标准更灵活，可以指定整个楼栋业主，可以指定到房间，同时针对同一个

费用，可以为不同业主指定不同的单价。 
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例如：物业费定义的费用标准为 1.5 元/平方，这个单价针对大多数居民。针对个别业主可

单独指定价格。当然也可以不按照价格，而是按照指定额度，比如指定某费用针对该业主收

取 800 元/月，系统自动计算单价。 

4. 扩展了优惠方案功能 

 优惠方案功能初衷主要帮助物业企业提高收缴率，后期逐步扩展营销模块并如何周围商家，

例如缴纳一年可以获得一个礼品卡。 
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5. 增加主控制台操作 

为满足不同操作人员的喜好，科瑞物业软件提供了三种收费模式： 

 图形物业收费明细 

 操作点：房间图形上单击“右键”---“物业收费” 

 核心解决点：针对明细数据的特殊操作更灵活，比如打折、减免、费用自动按

天计算、单价修改（授权）、违约金（授权）及挂单等等。 

 

 图形物业收费合 

 操作点：房间图形上单击“右键”---“物业收费” 

 核心解决点：解决多项收费问题，一个对勾决定是否收取本项费用，针对有规

律费用，可以选择截止点。同时支持单一打折（如该费用有多个折扣，则闭锁），

单一单价修改（如该费用有多个单价则闭锁） 
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 主控制台收费 

可以不通过图形收费，如下图，点击主控制台按钮，系统会弹出主控制台窗口，

其中支持模糊检索，比如输入 101，那么该楼座 101 房间会展示，输入”王”，所有姓

“王”的业主会展示，选择选择后查询，系统将根据权限展示核心操作项目。例如

进行收费操作，可单击“物业收费”按钮进行收费操作。 

 

6. 进一步扩展微信支付宝支付，增加农行支付场景 

在原有基础上扩展了微信、支付宝、银联商务、农业行支付模式，其应用场景如下 

 现场缴费被扫场景 

 业主到物业办公室缴纳费用； 

 收费人员告知业主应缴纳进金额； 
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 业主出示微信或支付宝付款码并放在扫码盒或扫码枪扫码； 

 支付成功后，科瑞物业软件自动进入打印窗口，收费人员打印收据。 

 现场缴费扫动态二维码场景 

 业主到物业办公室缴纳费用； 

 收费人员告知业主应缴纳进金额，科瑞物业软件自动生成支付二维码并展示在

屏幕显示区。 

 业主扫支付二维码，完成费用支付。 

 支付成功后，科瑞物业软件自动生成单据，并进入打印环节。 

 在线缴费公众号场景 

 业主关注物业企业微信公众号，并完成信息验证以及绑定。 

 业主通过手机缴纳物业费。 

 微信支付成功后，微信服务器自动通知物业企业服务器，科瑞物业软件收到支

付成功通知后，自动完成指定收费操作。 

 非业主临时出入或业主扫固定二维码支付，总部获取账单场景 

 物业企业申请了静态二维码，并张贴在收费处或者出入门岗。 

 业主或临时出入人员扫二维码缴纳费用。 

 微信系统生成电子账单。 

 科瑞物业软件按照设定定期抓取数据并展示业务流水。 

 

7. 优化打折管理处理过程 
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对打折业务处理模块进行重新封装，支持按照职务进行业务审批。可快捷设置打折业务

明细。 

  

 

8. 优化支出模块 

  对原客户定制支出模块进行了改进，免费为客户提供，同时欢迎大家提出改进建议。 

 

9. 升级微信&&APP 后台 

扩展了费用数据的打包处理，同时支持统一商户收款以及各管理处独立收款。  
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迭代开发中如下： 

 访客管理 

外部人员的进入辖区，扫码登记信息或者受访者发送二维码给访客，访客二维码

开门进入；动态监控辖区访客数据，即时了解访客滞留数据。 

 微信小程序 

基于微信的业主商圈系统，可以实现缴费、报修、投诉以及周边商圈。扩展物业

企业对周边商圈合作。 

 巡检系统：安保人员或维修人员巡检小区，形成轨迹以及对发现问题的即时上报。 

 业主 APP 商圈：基于 APP 应用，即可实现 APP 各类缴费，也可实现报修、投诉

等业务，同时扩展周边商圈。 

10. 扩展接口模块 

增加扩展数据接口，例如对外开放的数据获取接口以及供智慧硬件对接数据接口等。 

11. 其他辅助功能 

其他一些辅助功能，例如开发商收费设置。 
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费用停用增加相关设置选项  

 

增加房产转移 
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房产级联：解决一个业主租用多个房子集中收费问题， 

 

 


